Tre$¢ Regulaminu przyjeta Uchwata nr 5/2023 Zarzadu Spotki MDA S.A. obowiazujaca od dnia 1 marca 2023 r.

Regulamin internetowej sprzedazy biletow krajowych
Serwisu www.pks.pl

§ 1. Postanowienia ogélne
Regulamin zostat wydany przez Administratora Serwisu, ktérym jest spotka pod firma
Matopolskie Dworce Autobusowe Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie,
ul. Mosigznicza 3, 31-547 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sroédmiescia
w Krakowie XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000085864, ktorej
kapitat zakladowy wynosi 13.280.500,00 zt (wplacony w catosci), REGON: 616706
oraz NIP: 6750001219.
Tre$§¢ Regulaminu oraz kazda jego zmiana jest publikowana na stronie internetowej
Serwisu.
Regulamin okresla warunki oraz zasady korzystania z Serwisu www.pks.pl przez
Uzytkownikow, w szczeg6lnosci warunki i zasady nabycia biletéw autobusowych
Przewoznikow w komunikacji krajowej, w tym warunki dokonywania platnosci za
bilety za pomoca systemu ptatnosci internetowej Przelewy24 obstugiwanego przez
Operatora Ptatnosci.
Warunkiem skorzystania z ustug oferowanych przez Serwis, w tym z mozliwos$ci
zakupu biletu za posrednictwem Serwisu jest zapoznanie si¢ przez Uzytkownika
z trescig Regulaminu, zaakceptowania jego postanowien, co oznacza rOwniez wyrazenie
zgody na warunki w nim zawarte i zobowigzanie si¢ do ich przestrzegania. Zakup biletu
bez zaakceptowania postanowien Regulaminu jest niemozliwy.
Uzytkownik moze kontaktowaé si¢ z Administratorem Serwisu, korespondencyjnie pod
adresem Matopolskie Dworce Autobusowe S.A., ul. Mosig¢znicza 3, 31-547 Krakow lub
elektronicznie za posrednictwem adresu e-mail: bok@pks.pl.
Uzytkownik korzysta z Serwisu w swoim imieniu, jednak moze nabywaé bilety za
posrednictwem Serwisu zarowno dla siebie jak i innych osob, z zastrzezeniem, ze
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zobowigzania z tego tytutu.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

a)

b)

Regulamin — niniejszy regulamin internetowej sprzedazy biletow krajowych za
posrednictwem Serwisu www.pks.pl udostgpniany Uzytkownikowi kazdorazowo przed
zakupem biletu;

Serwis / Serwis www.pks.pl — internetowy system sprzedazy biletow dziatajacy na
stronie internetowej www.pks.pl;

bilet — autobusowy bilet elektroniczny wygenerowany z Serwisu pks.pl w formie pliku
PDF, ktory po wydrukowaniu jest dokumentem stanowigcym dowod zawarcia Umowy
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d)

9)

h)

)

k)

Przewozu pomiedzy Pasazerem a Przewoznikiem i upowazniajgcym do odbycia
podrozy przez Pasazera;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu,

Nabywca biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora za posrednictwem Serwisu zakupita bilet we
wlasnym imieniu i na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby;

PasaZer / Podrozny - osoba odbywajaca podrdz na podstawie biletu, do Ktorej odnosza
si¢ prawa i obowigzki zwigzane z nabytym biletem;

Przewoinik - wybrany przez Uzytkownika podmiot realizujgcy na podstawie
wymaganych przez prawo zezwolen wybrane polaczenia autobusowe krajowe, ktorego
kursy zostaty udost¢pnione za posrednictwem Serwisu;

Operator Platnosci — PayPro Spotka Akcyjna z siedzibag w Poznaniu, 60-198 Poznan,
ul. Pastelowa 8, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numer
NIP 7792369887, REGON 301345068, o kapitale zakladowym wynoszacym
5.476.300,00 zi, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji
platniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNFIP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza;

Przelewy24 - system platnosci internetowych obstugiwany przez Operatora Platnosci,
zlokalizowany na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/.

Strony transakcyjne - strony internetowe Serwisu www.pks.pl umozliwiajace zakup
biletu przez Internet;

Regulamin Przewozow - regulamin obowigzujacy u Przewoznika realizujacego
okreslony przewdz na podstawie nabytego za posrednictwem Serwisu biletu,
zawierajagcy umowne warunki przewozu osob 1 rzeczy, w tym w szczego6lnosci prawa
i obowigzku Pasazera i Przewoznika, warunki dot. przewozu bagazu, waznosci biletu
rezygnacji z przewozu, udostgpniany Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu przed
zakupem biletu. Zapoznanie si¢ z Regulaminem Przewozow oraz akceptacja jego tresci
jest warunkiem dokonania zakupu biletu;

Umowa Przewozu — umowa zawarta pomiedzy Nabywca biletu a Przewoznikiem za
posrednictwem Serwisu Www.pks.pl;

Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug,

ustawa prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,
ustawa o0 ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych

ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

ustawa 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich - ustawa z dnia

23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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§ 3. Zasady rejestracji i korzystania z konta uzytkownika

1.  Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarejestrowania W Serwisie i korzystania z konta
uzytkownika pod warunkiem wprowadzenia nastepujacych danych do formularza
rejestracyjnego, tj.:

a) imi¢ i nazwisko
b) adres zamieszkania
c) login,
d) hasto,
e) adres e-mail,
f) opcjonalnie dane do faktury VAT, gdy Uzytkownik zada wygenerowania lub
wystawienia faktury za posrednictwem Serwisu zgodnie z § 6 Regulaminu,
oraz zaakceptowania Regulaminu.

2. Uzytkownik jest uprawniony do zadania usunigcia konta uzytkownika z Serwisu
www.pks.pl poprzez ztozenie zadania droga elektroniczng na adres e-mail: bok@pks.pl
zawierajace imig, nazwisko i login Uzytkownika. Administrator zastrzega, ze usunigcie
konta nastapi wytacznie w przypadku gdy zadanie zostanie wystane z adresu e-mail
przypisanego do konta Uzytkownika.

§ 4. Wymagania techniczne na korzystanie z Serwisu
1. W celu poprawnego korzystania z ustugi zakupu biletow Przewoznikéow za
posrednictwem Serwisu www.pks.pl nalezy uzywa¢ aktualnego oprogramowania
pozwalajacego przeglada¢ strony internetowe. Aktualne oprogramowanie moze
wplywac na poziom bezpieczenstwa podczas korzystania Serwisu.
2. Aby prawidlowo korzysta¢ z Serwisu zalecane sa minimalne wymagania dotyczace
oprogramowania:
a) Mozilla Firefox w najnowszej wersji (minimum 50.0.),
b) Google Chrome w najnowszej wersji (minimum 50.0),
c) Opera w najnowszej wersji (minimum 40.0.)
d) Microsoft Edge w najnowszej wersji (minimum 12).
Funkcjonalno$¢ rowniez wymaga zainstalowanego S$rodowiska Java w najnowszej
wersji, aplikacji do przegladania plikow PDF lub wtyczki z przegladarkg PDF
zainstalowang do przegladarki internetowe;.

§ 5. Zakup biletu
1.  Bilet moze zosta¢ nabyty za posrednictwem Serwisu:
a) po rejestracji konta Uzytkownika i zalogowaniu si¢ do Serwisu www.pks.pl
poprzez podanie loginu i hasta wpisanego przy rejestracji albo
b) bez koniecznosci rejestracji konta w Serwisie poprzez anonimowe konto pod
warunkiem wskazania imienia i nazwiska, adresu zamieszkania Nabywcy biletu,
adresu e-mail, na ktéry zostanie przestany bilet w formacie pdf oraz opcjonalnie
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10.

11.

danych do faktury VAT, gdy Uzytkownik zada wygenerowania lub wystawienia

faktury za posrednictwem Serwisu zgodnie z § 6 Regulaminu.
Warunkiem technicznym dokonania zakupu biletu jest: poprawne przej$cie przez
transakcje zakupu czyli wybranie trasy, Przewoznika, daty i godziny przewozu, taryfy
cenowej (w tym rodzaju ewentualnej ulgi lub promocji), podanie adresu e-mail
(ewentualnie réwniez imienia i nazwiska Pasazera jezeli wymaga tego Przewoznik), na
ktory ma by¢ wyslany bilet, dokonanie zaptaty za bilet za posrednictwem systemu
platnosci internetowych obstugiwanego przez Operatora Platnosci, a takze uprzednia
akceptacja Regulaminu oraz Regulaminu Przewozow.
Zakup biletu mozliwy jest najpdzniej na 15 minut przed wskazang na bilecie godzing
odjazdu.
Zakup biletu jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci miejsc na konkretny przewoz
W momencie zaptaty za bilet. Szczegotowe instrukcje dotyczace procedury zakupu oraz
dostepnosci miejsc bedg wyswietla¢ si¢ podczas dokonywania zakupu biletu w formie
komunikatow.
Po wybraniu opcji ,,Ptacg” Uzytkownik za posrednictwem Stron Transakcyjnych
dokonuje ptatnosci za wybrany przez siebie bilet za posrednictwem systemu
Przelewy24 obstugiwanego przez Operatora Platnosci.
Od momentu wys$wietlenia w komunikatu o dostgpnosci miejsca na dany przewoz
Uzytkownik ma 30 minut na skuteczne dokonanie ptatnosci za bilet. Jezeli do odjazdu
zostatlo mniej niz 24 h, czas na skuteczne dokonanie ptatnosci wynosi 15 minut. Po
przekroczeniu wskazanych limitdow czasowych blokada wybranego przez Uzytkownika
miejsca na dany przewoz zostaje automatycznie usunigta, co uniemozliwia dokonanie
zakupu biletu w danej sesji.
Wszelkie proby jakichkolwiek samodzielnych modyfikacji tytutu przelewu lub
wykonania przelewdw poza systemem ptatnosci Przelewy24 spowoduja odrzucenie
przelewu. Skuteczne dokonanie platnosci poza w/w serwisem obstugiwanym przez
Operatora Ptatnos$ci jest niemozliwe.
Przewoznik ani Administrator Serwisu www.pks.pl nie ponosza odpowiedzialnosci za
ewentualne skutki niedokonania zakupu z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 5 - 7.
Po dokonaniu ptatnosci bilet zostanie wygenerowany w formie pliku pdf oraz przestany
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. Zarejestrowani uzytkownicy systemu
moga rowniez pobra¢ bilet z panelu uzytkownika. Nastepnie Nabywca biletu / Pasazer
ma obowigzek wydrukowania biletu w sposob umozliwiajacy odczytanie jego
elementow wskazanych w ust. 12.
Koszty wydrukowania biletu w formie elektronicznej ponosi kazdorazowo Nabywca
biletu / Pasazer.
Prawidlowo wygenerowany z Serwisu bilet powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

a) nazwa Przewoznika,
b) wygenerowany numer biletu,
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13.

c) termin przewozu (realizacji ustugi),

d) date i godzing sprzedazy,

e) trase i relacje,

f) ceng biletu,

g) liczbg 0so6b odbywajacych przejazd,

h) rodzaj ulgi.
Dokonanie zakupu biletu za posrednictwem Serwisu skutkuje zawarciem Umowy
Przewozu pomigedzy Nabywca biletu a Przewoznikiem i stanowi o$wiadczenie
Nabywcy biletu, ze zapoznat si¢ z tre$cig Regulaminu Przewozu oraz wyraza zgode na
warunki w nim zawarte.
Pasazer ma obowigzek przechowywania biletu przez caly czas trwania Umowy
Przewozu.

§ 6. Wystawianie faktur VAT
Bilet internetowy nie jest fakturg VAT.
Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest zadanie wygenerowania faktury VAT w formie
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 32 w zw. z art. 106n ustawy o VAT do kazdej
zrealizowanej transakcji zakupu biletu za posrednictwem Serwisu w terminie do 15-go
dnia miesigca nast¢pujacego po miesigcu, w ktorym nastgpita sprzedaz, z zastrzezeniem
ust. 3.
W celu otrzymania faktury VAT, Uzytkownik w trakcie zakupu biletu lub rejestracji
w systemie jest zobowigzany poda¢ nast¢pujace dane: miejscowos¢, ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy. W celu otrzymania faktury VAT dla przedsigbiorcy
Uzytkownik w trakcie zakupu biletu w systemie jest zobowiazany poda¢ nastgpujace
dane: nr NIP, miejscowos¢, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy,
Z zastrzezeniem, ze W przypadku niewskazania lub wskazania nieprawidtowego nr NIP,
Administrator Serwisu nie bedzie mial mozliwosci wystawienia faktury VAT dla
przedsigbiorcy.
Faktury VAT przesylane sa drogg elektroniczng na adres email podany przez
Uzytkownika przy zakupie biletu. Akceptacja Regulaminu i dokonanie ptatnosci
oznacza wyrazenie zgody przez Uzytkownika na wystawienie i otrzymanie faktury
VAT w formie elektronicznej, zgodnie z art. 2 pkt 32 w zw. z art. 106n ustawy o VAT.
Jezeli przekroczono termin, o ktorym mowa w ust. 2 Administrator Serwisu wystawia
faktur¢ VAT na wniosek ztozony przed uptywem 3 miesigcy, liczac od konca miesigca,
w ktorym wykonano ustuge przewozu. Wnioski o wystawienie faktury VAT powinny
by¢ sktadane na adres: Matopolskie Dworce Autobusowe S.A., ul. Mosi¢znicza 3,
31-547 Krakow, lub przesytane na adres e-mail: bok@pks.pl.
Ewentualna korekta danych zawartych na fakturze VAT i wystawienie noty korygujacej
do faktury VAT sa mozliwe przy pomocy odnosnika (linku) przestanego w wiadomosci



z biletem wystanego na podany przez Uzytkownika adres e-mail lub poprzez konto
Uzytkownika, ktéry dokonat rejestracji w Serwisie.

§ 7. Zwrot biletu i zmiana umowy przewozu
Nabywca biletu moze, najpézniej na 20 minut przed planowanym rozpoczeciem kursu,
za posrednictwem Serwisu dokonaé¢ zwrotu biletu (odstapi¢ od Umowy Przewozu) bez
podania przyczyny.
Zwrot biletu, o ktorym mowa w ust. 1 nalezy dokonaé poprzez wystanie wiadomosci
z adresu e-mail z ktorego dokonywany byt zakup biletu na adres e-mail Serwisu:
bok@pks.pl.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1,zwrot naleznosci za bilet ulega pomniejszeniu
0 kwote odstepnego w wysokosci 10% ceny biletu i nastepuje automatycznie w terminie
7 dni, w takiej formie w jakiej nastapita zaptata.
Postanowienia ust. 1 i 2, nie ograniczajg prawa Podréznego do zmiany Umowy
Przewozu przed rozpoczgciem podrozy albo w miejscu zatrzymania S$rodka
transportowego na drodze przewozu, oraz innych uprawnien wynikajacych z ustawy
prawo przewozowe, ktore Podrdézny moze realizowaé bezposrednio wobec
Przewoznika.
Zwroty biletow, o ktéorych mowa w ust. 1, jak réwniez informacje dotyczace
dokonanych transakcji sg udzielane od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-15:00.

§ 8. Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczace biletow zakupionych przez Serwis www.pks.pl mozna
zgtasza¢ w terminie do 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci bedacych podstawa
reklamacji pisemnie na adres: Matopolskie Dworce Autobusowe S.A., ul. Mosi¢znicza
3, 31-547 Krakéw lub elektronicznie poprzez uzupetnienie formularza znajdujacego sie
pod adresem: https://reklamacje.mda.malopolska.pl/#/zgloszenie
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy Przewozu oraz informuje, ze odpowiedzialno$é
w tym zakresie, zgodnie z ustawa prawo przewozowe ponosi Przewoznik, ktory jest
podmiotem wiasciwym do rozpatrywania reklamacji w tym przedmiocie. Zwroty
naleznosci za bilety zakupione za posrednictwem Serwisu www.pks.pl dochodzone
Z przyczyn lezacych po stronie Przewoznika, w szczegélnosci w przypadku opdznienia
lub niewykonania kursu przez Przewoznika, a takze niezabrania Pasazera z przyczyn
lezacych po stronie Przewoznika, wykonywane sa po potwierdzeniu przez Przewoznika
faktu nieodbycia kursu.
Szczegotowy tryb i zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji zostaty okreslone
w Regulaminie rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskoéw, dostgpnym pod adresem:
https://mda.malopolska.pl/wp-content/uploads/2022/08/Regulamin-rozpatrywania-
reklamacji-skarg-wnioskow.pdf.
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§ 9. Reklamacja przewozu
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Przewozu oraz informuje, ze odpowiedzialno$¢ w tym zakresie, zgodnie
Z ustawg prawo przewozowe ponosi Przewoznik, ktory jest podmiotem wiasciwym do
rozpatrywania reklamacji w tym przedmiocie.

§ 10. Prawa i obowiazki Stron

1.  Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu,

b) podania przy korzystaniu z Serwisu prawdziwych i aktualnych danych,

C) przestrzegania postanowien Regulaminu, a takze postanowien danego
Regulaminu Przewozow, a w przypadku zakupu biletu dla innego Pasazera do
zapoznania go z ich postanowieniami,.

2. Niedozwolone jest podejmowanie dziatan niezgodnych z przeznaczeniem Serwisu,
w tym prowadzacych do jego nieprawidlowego dziatania, a takze umieszczanie w nim
tresci o charakterze naruszajacym powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Administrator Serwisu uprawniony jest do anulowania transakcji oraz zablokowania /
usuni¢cia konta Uzytkownika w przypadku pozyskania informacji, ze ptatnosci
dokonuje osoba nieuprawniona oraz, ze zaistnialy okolicznosci $wiadczace
0 wykorzystywaniu Serwisu do dziatan o charakterze przestepczym. W takich
przypadkach Serwis www.pks.pl zastrzega sobie prawo do powiadomienia o tym fakcie
wilasciwych organdéw publicznych.

4.  Przewoznik ma prawo odstapi¢ od Umowy Przewozu w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawdziwych
danych niezbednych do zakupu biletu lub do dokonania ptatnosci za posrednictwem
Operatora Ptatnosci.

5. Administrator Serwisu, w imieniu Przewoznikoéw informuje, Zze zgodnie z art. 15 ust. 1-3
ustawy Prawo przewozowe:

a) osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢
niedopuszczone do przewozu lub usunigte ze Srodka transportowego,

b) osoby uciazliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia nalezno$ci za
przew6z moga by¢ usunigte ze $rodka transportowego, chyba ze naruszaloby to
zasady wspotzycia spolecznego.

§ 11. Postanowienia koncowe
1.  Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Do
transakcji zawartych za posrednictwem Serwisu www.pks.pl nalezy stosowac
Regulamin obowigzujacy w chwili zakupu biletu.
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Administrator Serwisu informuje, ze Uzytkownik b¢dacy konsumentem ma mozliwos¢
skorzystania z platformy internetowej ODR stuzgcej do rozwigzywania sporow drogg
elektroniczng pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcg zlokalizowanej na stronie
internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, W szczegolnosci przepiSy ustawy prawo
przewozowe, ustawy o0 swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie 0 ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - RODO.

Korzystanie z ustug oferowanych przez Serwis jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
przez Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych. Szczegétowy zakres, cele
I podstawy przetwarzania okresla Klauzula informacyjna w sprawie przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow serwisu transakcyjnego PKS.PL, stanowigca
zatgcznik do Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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KLAUZULA INFORMACYJINA W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW SERWISU TRANSAKCYJINEGO PKS.PL

I. Administrator Danych Osobowych (ADO)
Spoétka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Mosi¢znicza 3,
31-547 Krakow) jest Pani/Pana Administratorem danych osobowych.

Z Administratorem danych mozna kontaktowac sig:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakow;
2) pod adresem poczty elektronicznej: sekretariat@mda.malopolska.pl

I1. Inspektor Ochrony Danych Osobowych (10D)

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktorym mozna kontaktowaé si¢ pod
adresem  pocztowym  siedziby  Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
iodo@mda.malopolska.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

I11. Podstawy prawne i cele przetwarzania danych
Administrator b¢dzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu:

1) rejestracji Konta Uzytkownika oraz umozliwienia korzystania z serwisu transakcyjnego PKS.PL
w zakresie okreSlonym Regulaminem - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na mozliwosci jednoznacznej
identyfikacji Uzytkownika, niezbednej do zapewnienia bezpieczenstwa serwisu transakcyjnego
PKS.PL oraz znajdujacych si¢ tam danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2) w celach analitycznych oraz statystycznych - podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dokonywania analiz i statystyk (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

3) realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji roszczen - w celu realizacji obowigzkow w zakresie
egzekucji z wierzytelnosci wynikajacych z ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks
postepowania cywilnego, ustawy z dnia 22 marca 2018 roku o0 komornikach sadowych (art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

4) realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (art. 6 ust.1 lit. ¢
RODO)

5) realizacji obowigzkéw podatkowych - w celu realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw
podatkowych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa,
ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy z dnia 11
marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

6) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - W celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajacego na dochodzeniu swoich praw majatkowych lub
niemajatkowych lub ochrony przed roszczeniami wobec Administratora, zgodnie z przepisami
ogblnymi, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).


mailto:sekretariat@mda.malopolska.pl

V. Odbiorcy danych
Pani/Pana dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujacym kategoriom podmiotow:

a) podmiotom przetwarzajagcym je na nasze zlecenie;

b) organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa, np. sadom, organom S$cigania lub instytucjom panstwowym,
gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawna;

€) podmiotom, z ktorych ustug korzystamy przy przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych,
tj. firmy prawnicze, firmy informatyczne, firmy $wiadczace ustugi z zakresu obstugi monitoringu.

V. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
Nie przekazujemy Pani/Pana danych osobowych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

V1. Okres przechowywania danych
Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sg
przetwarzane i wynika z nastepujacych kryteriow:

a) okresu niezbgdnego dla obrony naszych intereséw jako Administratora (w tym okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen, jakie moga powsta¢ w zwigzku z realizacjg celow
okreslonych w pkt I11;

b) okresu przewidzianego w obowigzujacych przepisach prawa.

V1I. Prawa osob, ktorych dane osobowe dotyczg
1. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

1) dostgpu - uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sa przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastgpujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane zostaty lub zostang ujawnione,
0 okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalenia, o prawie do zgdania
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych
osobie, ktorej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania
(art. 15 RODO);

2) do otrzymania kopii danych - uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej
wysokosci, wynikajaca z kosztow administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) do sprostowania - zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) do usuniecia danych - zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz
podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezb¢dne do celéw przetwarzania
(art. 17 RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,
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b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ ich
usuni¢ciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystania,

c) administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrz¢dne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktdérej dane dotycza;

6) do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore dostarczyta
administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sa
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);

7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w tym
wobec profilowania. Wowczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec interesow, praw i wolnosci 0sob,
ktorych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie
z oceng interesy osoby, ktorej dane dotycza, beda wazniejsze od interesow administratora,
administrator bedzie zobowigzany =zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych celach
(art. 21 RODO).

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna skontaktowac
si¢, WyKorzystujac podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowaé go, z ktorego
prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

VIII. Informacja o wymogu / dobrowolnosci podania danych osobowych

Podanie przez Pania/Pana danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji celow okre$lonych
w pkt I1l. W przypadku odmowy podania danych nie jest mozliwe wykonanie celoéw wskazanych
w pkt 1.

IX. Informacja o niepodejmowaniu decyzji w sposob zautomatyzowany
Pani/Pana dane nie beda profilowane w zaden sposob.

X. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Osoba, ktorej dane dotycza, ma praw0 wWnies¢ skarge do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktorym mozna
kontaktowa¢ si¢ w nastepujacy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

2) telefonicznie: (22) 531 03 00.
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